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A adequada gestao
da qualidade e
Innprescindivel aos
negocios modernos...
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A afirmacao,

hoje Inegavel, é
principalmente baseada
no amplo dinamismo do
mercado, No acirramento
da concorrencia e, claro,
na crescente exigencia

do consumidor...

'/ —
P
- ~ o
WWW.LOGISTICOSOFICIAL.COM '
- "
~ -


http://www.logisticosoficial.com/
http://www.logisticosoficial.com/

o
= 4
"l —
4 e
-
/"
wy
&

Para garantir perenidade
operacional e para
fidelizar o cliente
conquistado, e
ITnportante que os
gestores estejam
sempre atentos a
qualidade de seus

processos logisticos...
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Entenda um pouco mais
sobre a Iimportancia de
gerir os procedimentos
logisticos com
assertividade,
conhecendo também
quais problemas podem
ser prejudiciails a
qualidade da operacao.

'/ —
P
- ~ o
WWW.LOGISTICOSOFICIAL.COM '
- "
~ -


http://www.logisticosoficial.com/

Por que e importante
manter a boa gestao
da qualidade nos
processos logisticos™?
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Em um mundo
globalizado,
caracterizado por um

mercado cada vez mais

competitivo, agilidade e

eficiéncia sao
caracteristicas
determinantes ao
sucesso de qualquer

NegocCio... - .
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Na logistica, por sua vez,
a situagcao nao e
diferente: somente ao
oferecer servicos de
qualidade, satisfazendo
as hecessidades e 0S
desejos do consumidor,
e possivel alcancar a
estabilidade e a
prosperidade -

% empresarial... -,
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suprimentos era vista
apenas como um
Departamento puramente
operacional, as demandas
da modernidade trataram
de posiciona-la de uma
forma diferente: mais
estrategica, a logistica
afinada desponta como um
diferencial interessante as
empresas bem-sucedidas._
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Neste ambito, a
gestao de qualidade
NOS Processos
logisticos certamente
deve figurar como uma
preocupacgao
constante.
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E preciso que os gestores
estejam cientes da
necessidade de aprimorar
procedimentos de
distribuicao e, para isso,
engajem-se na selecao de
ferramentas e metodos
gue favorecam (e
endossem) a alta
performance logistica.
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Diante disso, hao seria
exagerado afirmar,
portanto, que a gestao
logistica detem uma
Importancia
significativa no
mercado moderno.
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Os processos eficientes
de supply chain garantem a
superagao de entraves
geograficos (combatendo a
Infraestrutura deficiente com
um bom planejamento de
rotas, por exemplo) e fiscais
(otimizando o pagamento de
tributos, por exemplo),
permitindo uma operacao que
culmine em uma otima
relagcao de custo/beneficio ao

clientefinal. _— -~
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Quais problemas interferem
na qualidade logistica?
Agora que voce ja esta

convicto da importancia de
manter a qualidade na
gestao dos processos

logisticos, chegou a hora de
avaliar quais sao os
principais problemas da

operacao. —
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Ao conheceé-los, certifique-se
de atentar a sua operagao e
de, caso sejam identificados

desvios semelhantes, corrigi-

los 0 mais rapidamente
possivel. Nao permita que os
gargalos logisticos impactem
negativamente nos
resultados da sua empresa!
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Falta de planejament

A etapa de planejamento é
Indispensavel a acuidade
dos processos logisticos.
Nela, sao estabelecidas as

estrategias mais
pertinentes e delimitados
OS recursos necessarios
para alcancar as metas
previstas.
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Auseéencia de indicadores
de desempenho

Os indicadores
dedesempenho sao
fundamentais no
acompanhamento
operacional. A partir deles, e
possivel validar a execucgao
das tarefas e asseqgurar que
estejam sendo conduzidas-da,
ﬁforma adequada.= 7 -~
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Ineficiencia na gestao de
estoque

O estoque e, sem duvidas,
uma area fortemente
estrategica para qualquer
empresa. Isso porque os itens
arnazenados nhao sSao apenas
objetos passivels de venda,
mMas sim um expressivo
montante de capital investido
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Informacoes desencontradas
e falta de agilidade

A ausencia de registros e o
excesso de documentacao
podem gerar re-trabalhos e
Innplicar emn processos
MOrosos, ou seja: nada
Interessantes aos resultados
gue a organizacao espera.
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Informacgoes desencontradas
e falta de agilidade

A ausencia deregistros e o
excesso de documentacgao
podem gerar re-trabalhos e
ITnplicar em processos
MOrosos, ou seja: nada
Interessantes aos resultados
gue a organizacgao espera.
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Gostou do conteudo?
Entao inscreva-se em
Nosso site e fique
sempre por dentro das
novidades!
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